.) Hybride Strukturen verstefien.

Wie sich Flihrung veréndert, wenn Menschen und Kl-Agenten zusammenarbeiten —
und warum ausgerechnet der menschliche Teil der Arbeit dabei wachst.

Der Mensch fiihrt

DIE KI ENTLASTET

@ Nach Fihigkeiten fragen, nicht nach Berufen

Der erste Fehler in fast jeder Diskussion ist die Frage ,Welche Berufe fallen weg?". Berufe
sind Biindel aus vielen Fahigkeiten — und die Maschine tibernimmt nicht Berufe, sie
Ubernimmt Fahigkeiten. Die richtige Frage lautet: Welche Fahigkeit kann eine Maschine
schneller, besser und rund um die Uhr — und welche nicht?

Die Maschinenseite Die Menschenseite

e Wissen verarbeiten, analysieren, e Verantwortung: Menschen wollen
rechnen einen Menschen, der geradesteht

e Texte erstellen, sortieren,
dokumentieren

o Alles zwischen Posteingang und
Ablage, das ohne Menschen auskommt

Keine Kleinigkeit — genau davon lebt ein

Beziehung: verkaufen, verhandeln,
flhren, begeistern

Kreativitat: das wirklich Neue, nicht
das gut Kombinierte

Die Hande: kdrperliche Arbeit in

grolBer Teil der Biiroarbeit.

unubersichtlicher Umgebung

Einschatzung aus der Fachdebatte: Der
Elektriker ist sicherer als mancher
Schreibtisch-Akademiker.

@ Vom Bauarbeiter zum Architekten

Bisher warst du im Betrieb oft beides gleichzeitig: den Plan im Kopf, und trotzdem jeden Stein
selbst geschleppt — die Auswertung selbst gebaut, das Angebot selbst getippt, die Ablage
selbst sortiert. In der hybriden Struktur lbernehmen Agenten die operative Arbeit. Du wirst
zum Architekten: Du entscheidest, was gebaut wird, wie es aussehen soll und ob das
Ergebnis gut genug ist. Der Architekt mauert nicht schneller als der Bauarbeiter — muss er
auch nicht. Er weil3, was gebaut werden soll, priift die Statik und tragt die Verantwortung fir
das Haus.

@ Das hybride Team

So entsteht ein Team aus wenigen Menschen, die fiihren und entscheiden, und einer Reihe
von Agenten, die zuarbeiten. Ein kleines Team schafft den Output eines deutlich gréReren —
ohne die Kosten und ohne den Reibungsverlust. Aber die Grenze muss klar sein: Alles, was
Vertrauen braucht, bleibt beim Menschen. Deine Kunden, deine Mitarbeitergesprache, deine

Verhandlungen. Der Agent macht die Vorarbeit, den Termin macht der Mensch. Die einfachste

Regel: Die Arbeit macht die Kil, die Freigabe macht der Mensch.

Dein Weg - Leben heisst Wandel! - dein-weg.org - kontakt@dein-weg.org

Warum Beziehung nicht
wegdigitalisiert wird
Schachcomputer schlagen den
Weltmeister seit Jahrzehnten —
trotzdem schauen Millionen Menschen
menschlichen Schachspielern zu, nicht
Computern.

Offenbar wollen wir gar nicht die beste
Leistung an sich. Wir wollen Menschen
zusehen, mit Menschen verhandeln,
von Menschen verstanden werden.
Beziehung ist kein Rechenergebnis.

Ein Spiegel, kein Gegeniiber

Eine KI spielt zurlick, was man
hineingibt — sprachlich brillant, aber
ohne eigenes Erleben. Sie kann
Anteilnahme formulieren, aber nicht

empfinden.

Fir Textarbeit ist das egal. Fir
Fihrung, Verkauf und Vertrauen ist es
alles.
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Hybride Strukturen verstehen — was fiir dich wichst

@ Die Fiihrungsarbeit, die wichtiger wird

Wenn die Maschine schreiben, rechnen und ausfiihren kann — was bleibt dann als
Flihrungsarbeit? Drei Dinge, und die werden wichtiger, nicht unwichtiger:

1- Urteil

Ist das richtig — und
passt es zu uns?

2 - Geschmack

Welche Variante ist
die richtige?

3 - Richtung

Woran arbeiten wir
— und woran nicht?

Die Maschine liefert eine Von zehn brauchbaren Ein Agent arbeitet jedes
Uiberzeugend formatierte

Antwort. Ob sie stimmt,

Varianten passt eine zu
deinen Kunden, deiner

Ziel ab, auch das falsche
— schnell und griindlich.
entscheidet der, der den
Betrieb kennt.

Marke, deinem Ton. Das Je méchtiger das
kannst du nicht abgeben,
ohne dich selbst

abzugeben.

Werkzeug, desto teurer
ein falsch gesetztes Ziel.

@ Die Maschine gibt den menschlichen Teil zuriick

Der unmenschlichste Teil vieler Berufe ist heute nicht die Technik, sondern der Papierkram.
Der Arzt, der mehr Zeit mit Dokumentation verbringt als mit Patienten, ist nicht unmenschlich,
weil er es sein will — das Prozedurale frisst ihn auf. Ubernimmt die Maschine genau diesen
Teil, wird der Beruf nicht entwertet, er wird re-humanisiert: mehr Zeit fiir das, was durch
keinen Bildschirm passt — durch den Betrieb gehen, mit den Leuten reden, den Kunden
zuhodren, Gber das nachste Jahr nachdenken.

Und zur Angst um die Arbeitsplatze: Unternehmen, die mit KI mehr leisten und ihre Kunden
besser bedienen, wachsen — und wachsende Unternehmen stellen ein. Wer die Technik nur
zum Schrumpfen benutzt, wird von denen liberholt, die sie zum Leisten benutzen.

@ Weisheit schligt Intelligenz

Wenn Intelligenz auf Knopfdruck verfiligbar wird, ist Intelligenz nicht mehr der Engpass. Der
Engpass wird das, was die Intelligenz ausrichtet: das Urteil, welche Probleme es wert sind,
geldst zu werden — und die Reife, machtige Werkzeuge mafvoll einzusetzen. Man kann mit
unbegrenzter Rechenkraft das Falsche immer schneller tun.

»Im besten Fall ist das Hirn ein Werkzeug fiirs Herz."

Garrit Wilson, KI-Pionier-Akademie — wartlich wiedergegeben
Genau so lasst sich das Verhaltnis von Mensch und Maschine verstehen: Die Maschine liefert

die Denkleistung. Der Mensch liefert die Richtung — und den Mafstab, an dem sich das
Ergebnis messen lassen muss.
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Die Rechenaufgabe zum

Schluss

Nimm deine Arbeitswoche und teile sie

ehrlich in zwei Tépfe:

e das Prozedurale, das eine Maschine
Ubernehmen kénnte
das Menschliche — Verantwortung,
Beziehung, Urteil, Hande

Der zweite Topf ist deine Zukunft.
Plane ihn gréRer, nicht kleiner.

Fiir Betriebe, die ausbilden

Kl heilst nicht weniger Nachwuchs,
sondern anderer: Wer jungen Leuten
von Anfang an beibringt, mit Agenten
zu arbeiten und Verantwortung zu
Ubernehmen, bildet genau die
Fahigkeiten aus, die knapp werden.

Der Dein-Weg-Blick

Der Mensch fiihrt. Die Kl entlastet. Die
Maschine hat mir nicht Arbeit
weggenommen, die ich gern gemacht
hatte. Sie hat mir Arbeit
weggenommen, die mich von der
eigentlichen abgehalten hat.
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Vertiefung: Podcast ,Der Mensch flihrt" (elf Folgen, Kapitel 7 und 8) und die kostenlose Dein-Weg-Akademie auf dein-weg.org - Arbeitsmarkt-Aussagen sind Einschatzungen aus der

Fachdebatte, keine Prognosen



